CONG TY CP THUONG MAI PHU NHUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

( PNCo) Poe lap — Tw do — Hanh phice

BIEN BAN POI THOAI PINH KY

LAN THU 2/2015

Hom nay, vao lic 15 gid ngay 24 thang 7 ndm 2015
Tai tru so: Cong ty C6 phan Thuong Mai Pht Nhuén.
Pia diém: 82 Trin Huy Liéu, phudng 15, quin Phi Nhuan, thinh phd Hd Chi Minh

Cong ty td chiic dbi thoai theo Nghi dinh s& 60/2013/ND-CP cia Chinh phii va quy ché ddi
thoai ciia Cong ty.

« Thanh phén tham du:

Pai dién ngudi sg dung lao dong

1) Ong: Nguyén Vin Diép - Té.ng giam déc

2) Ba: Nguyén Thi Ngoc Dung - Phé Tdng giam dbe

3) Ba: Nguyén Thi Thu Van - Gidm ddc nhén sy

4) Ong: Poan Ngoc Hoa - Chuyén vién phap ché - Phé GP Nban su

Pai dién neudi lao dong

1) Ong: Nguyén Vin Tai - Thanh vién td ddi thoai - Van phong Cong ty

2) Ong: Hb Thanh Phong - Thanh vién t& ddi thoai - Phtt Nhuén Plaza

3) Ong: Tao Qubc Bio ~Thanh vién td ddi thoai - Nha hang TC HN Phi Nhuan

4) Ong: Dwong Thanh Minh - Thanh vién t& ddi thoai - NH TC HN Pha Nhuén- Tén Phu

5) Ba: Nguyén Thi Yén Tuyét - Thanh vién t8 ddi thoai - Nha hang Hoa vién Tri Ky



Dai dién Ban chip hanh Cong doan co s&

1) Ong: Nguyén Iing Diing - Chu tich Céng doan

Thu ky ghi bién ban: Ba Nguyén Thi Ngoc Cuac

NOI DUNG CHUONG TRINH POI THOAI

I/ Ba Nguyén Thi Thu Vin - Théng qua chuong trinh budi débi thoai — Tuyén b ly do — Giéi
thiéu thanh phan tham dy

11/ Ong Nguyén Himg Diing - Chu tich céng doan trinh bay ni dung yéu ciu dbi thoai ky nay

clia ngudi lao dong da dugc thing nhit trong T6 dbi thoai.

[) Tinh hinh kinh doanh ciia don vi va cong ty: Hau hét cac dé xuét cua ngudi lao dong vé
cac giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh cia ting don vi trong 6 thing cudi nim déu tap
trung dong gép ¥ kién cho don vi co sé va da dwoc lanh dao tai chd ghi nhan va nghién clru
dé thyc hién theo tinh hinh thue té.

2) Viée thye hién hop déng lao dong, thoa udce lao dong tap thé, ndi quy, quy ché va cac
thoa thuin khéc tai noi lam viée:

- Viée thyc hién hop déng lao dong, thoa ude lao dong tap thé, ngi quy, quy ché cia Cong
ty: Qua thu thip théng tin, nguoi lao déng c6 v kién: trong thoi gian qua ngudi st dung lao déng
da thuc hién t6t viée ky két hop dong lao ddng, thoa woc lao dong tap thé, ndi quy, quy ché.

- V& cac ché do chinh sach lién quan dén ngudi lao dong: nguoi st dung lao dong ludn
quan tdm vé tién lrong, t& chire kham strc khée cho ngudi lao dong, thuc hién diy du céc ché do
chiam lo, hd tro, thim hoi kip thoi dbi voi ngudi lao dong khi gip khé khan, ém dau ... Cong ty
thuong xuyén té chire cde budi tip huén dao tao va tai trg kinh phi cho CB- NLD hgc tip ning
cao trinh do kién thire,chuyén mén nghiép vu.

3) Piéu kién lam viéc: Cong ty [udn tao didu kién vé méi truong lam viée tot, thong thoéng,
thoai mai, than thién, dam bao didu kién v& an toan lao dong, an toan vé sinh thyc phim, tao
dong luc cho ngudi lao ddng phét huy ning lwe va tinh sang tao. Cong ty cling da trang bj day
du bao h lao dong, trang thiét bi, cong cu lao ddng, cong cu hd tro cho b phén bdo vé, bép ...

dap ung tot cho cdng viée.



4) Yéu ciu clia nguoi lao dong, tap thé lao dong ddi véi lanh dao don vi va Cong ty: Céc
yéu ciu ctia ngudi lao dong ddi v6i linh dao timg don vi da duoc lanh dao tai chd ghi nhin va
nghién ctru dé gidi quyét theo tinh hinh thuc 8.

5) Nhitng ndi dung khac ma hai bén quan tdm: Nhiing ndi dung khiac ngudi lao dong quan
tim di duge lanh dao tai chd ghi nhan va nghién ctm giai quyét.

T/ Ong Nguyén Vin Piép - Téng giam dbc cong ty théng tin vé tinh hinh kinh doanh cua Céng
ty.

V& két qua hoat dong 6 thang diu nim cua toan cdng ty loi nhuén dat khodng 25% chi tiéu
ké hoach d& ra. Do tinh hinh kinh té chung gip kho khin va hoat déng dich vu cla cdng ty con
gip khé khin nhung cong ty dd vugt qua duge rao can @é dat hiéu qua mac du khdng cao nhu ké

hoach dé ra.

Céc quy trinh, quy ché hoat dong cua cong ty dang duoc ra sodt lai , chinh stra hogic bd sung

cho phtt hgp véi tinh hinh hién tai.

Vé ché dd chinh sach nguoi lao dong, méi truong lam viée va cuge song cia nguoi lao djng

cOng ty s¢ tao diéu kién tot nht.

1V/ Ong Nguyén Vin Diép - Téng giam dbe phat bidu y kién vé cac ngi dung yéu ciu dbi

thoai ky ndy cua ngudi lao dong.

D&i thoai ky nay, CB-NLD khong ¢6 ¥ kién dong gop dbi véi ngudi sir dung lao dong vé

cac ché dd chinh sach cho ngudi lao dng trong thoi gian qua.
Mot s6 yéu cu clia ngudi st dyng lao dong v6i ngudi lao dong sau:

1) Trach nhiém ca nhén trong viéc thye hién nhiém vu duge giao, gop phan phfin dAu thuc
hién hoan thanh cac chi ti€u ké hoach dd dé ra trong niim 2015 cua don vi dang lam viée.

2) Thé hién ning luc trong cong tac va phong céch lam viée, phong cach phuc vu khach
hang, phat huy tinh chil ddng sdng tao, sing kién cai tién k¥ thuat, phuong phép lam vige...v.v....

3) V& viée gift gin an ninh trat tu, cdng tdc PCCC tai don vi.

4) Yéu ciu NLD chap hanh ndi quy, quy ché ctia don vi va Céng ty.

5} Thuc hanh tiét kiém nhu: dién, nude, véin phong phﬁm, thoi gian, nguyén vt liu va chi

phi khac.



6) Str dung va bao quan tét cac phuong tién dwoc trang bi c¢Ap cho ca nhan, bao vé bi mat

kinh doanh cua don vi va Cong ty.

V/ Cac thanh vién t6 dbi thoai tham gia phat bidu y kién tra 10 cac néi dung yéu cu clia ngudi

su dyng lao dong.

- Ba Nguyén Thi Yén Tuyét ( Thanh vién td di thoai Nha hang Hoa vién Tri Ky ) thay
mat ngudri lao dong tra 101 céc yéu ciu cta Tong giam ddc trong budi dbi thoai dinh k¥ lan
2/2015:

1) V& trach nhiém c4 nhén trong viéc thyc hién nhiém vu dwge giao, gop phén phfm dau
thue hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach di dé ra trong nam 2015 cua don vi dang lam viéc:
CB NLD cdc don vi ludn ¢é y thire, trach nhiém cao trong cong viée, phat huy ning lyc va co
sang kién, hién ké gop phén phén déu hoan thanh ké hoach cia don vi cling nhu ctia céng ty da
dé ra trong nim 2015,

2) V& thé hién ning luc trong cdéng tac va phong cach lam viée, phong cach phuc vu khach
hang, phat huy tinh chu ddng sang tao, sang kién cai tién k§ thuat, phuong phéap lam viée: CB
NLD cic don vi ludn thé hién tét ning luc trong cong tic va phong cach lam viée, phuc vu
khach hang, luén phat huy tinh chi dong sang tao trong cdng viéc, sang kién cai tién ky thuat,
nghiép vu phuc vy, phuong phap lam viée khoa hoc, hop ly, ¢o6 tinh than hé trg déng nghiép.

3) V& viéc giit gin an ninh trat ty, céng thc PCCC tai don vi: CB NLD cdc don vi [udn duy
tri tt trién khai edng tac gilr gin an ninh trit oy, cdng tac hudn luyén, dién tap PCCC.

4) V& yéu chu NLD chip hanh néi quy, quy ché cta don vi va Cong ty: CB NLD cdc don vi
déu thyc hién t6t nghia vu clia minh, chép hanh t6t ndi quy, quy ché ciia nha hang va céng ty.

5) Vé thue hanh tiét kiém nhu: dién, nuée, vin phong phim, thoi gian, nguyén vét li¢u va
chi phi khac: CB NLD céc don vi lubn c¢6 y thire thye hién tiét kiém dién, nudce; tiét kiém vin
phong phm, tiét kiém chi phi, tu sira chita cdc trang thiét bi ¢& giam chi phi ciing nhwr tiét kiém
nguyén vat liéu cho don vi.

6) Vé sir dyng va bao quan tdt cac phuong tién dugce trang bi cép cho cd nhén, bao v& bi mat
kinh doanh ctia don vi va Cong ty: CB NLD céc don vi ludn st dung va béo quan tét, thuong
xuyén bao tri cac phuong tién lam vée dwge don vi trang bi, ¢6 y thirc bao v¢ bi mét kinh doanh

cua don vi va cong ty.



VI/ Két luan théng nhét cac ndi dung déi thoai da giai quyét.

Qua doi thoai ky nay théng nhét cic néi dung da trao ddi trén. Ludn 13 cdu ndi gitra ngudi st
dung lao ddng va ngudi lao ddng trao dbi thong tin 2 chidu va khi c6 dudng hudng, muc tiéu

chién luge quyét tAm di cho ding, va phai bam sét thuc hién,

Budi dbi thoai két thiic vao lic 16 gid cing ngay.
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